REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
z dnia 11.04.2019 r.
obowiazujacy
przy sprzedazy biletéw na Koncert specjalny Noc Moniuszki w Szczecinie odbywajacy
sie w OPERZE NA ZAMKU W SZCZECINIE

przy ul. Korsarzy 34 w Szczecinie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedaza biletow na wydarzenie Koncert specjalny Noc Moniuszki w Szczecinie
zajmuje si¢ wylacznie Opera na Zamku.
2. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje si¢ pojecie:
1) Wydarzenie — Koncert specjalny Noc Moniuszki organizowany przez Operg na
Zamku, ktory odbedzie si¢ 5 maja 2019 o godz. 20.

3. Cena za bilet na Wydarzenie ustalona zostaje na kwote 200 groszy brutto za 1 bilet.

§2
SPRZEDAZ BILETOW NA WYDARZENIE
1. Sprzedaz biletow indywidualnych Opery na Zamku w Szczecinie na Wydarzenie,
ktore odbedzie si¢ 5 maja o0 godz. 20, w cenie 200 groszy brutto za 1 bilet rozpocznie
si¢ od dnia 26 kwietnia 2019r. od godziny 12 i bedzie prowadzona wytacznie w kasie
Opery na Zamku w Szczecinie:
1) od wtorku do pigtku w godz. 12-18,
2) w soboty w godz. 14-18,
3) w poniedziatki kasa jest nieczynna.
2. Opera na Zamku zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletow w ograniczony sposob: jedna
osoba fizyczna ma prawo kupi¢ maksymalnie 2 bilety na Wydarzenie.
3. Opera na Zamku nie prowadzi wczesniejszych rezerwacji miejsc ani przedsprzedazy
biletow indywidualnych na Wydarzenie. Na Wydarzenie inne bilety, niz bilety indywidualne

nie beda sprzedawane.



4. Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany dni i godzin pracy kasy.

6. Kasa Opery na Zamku honoruje karty ptatnicze: Polcard, Visa, MasterCard, Maestro,
V Pay, Diners Club International, PBK Styl, JCB Cards, vouchery MultiTeatr Gold oraz Bony
wystawione przez ,,Spotem” Powszechna Spoétdzielnie Spozywcow.

7. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa 1 e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem centrum rozliczeniowego Dotpay.

§3
BILETY

1. Bilety na Wydarzenie organizowane przez Oper¢ na Zamku sa drukami Scistego
zarachowania.

2. Kazdy bilet opatrzony jest kolejnym numerem.

3. Blankiety biletow opatrzone sa logo Opery na Zamku z informacja teleadresowa oraz
zawieraja kupon kontrolny i nastgpujace informacje dotyczace wydarzenia: tytul, data,
godzina, kwalifikacja biletu, rzad i miejsce oraz cena.

4. Cena biletow na Wydarzenie ustalona jest na podstawie odrebnego zarzadzenia dyrektora
Opery na Zamku wydawanego na wniosek kierownika dziatu marketingu.

5. Stosownie do postanowien ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug
(Dz.U. z 2011 r., nr 177, poz. 1054 ze zm.) cena biletu zawiera 8 procentowy podatek
VAT.

6. Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do wejscia na Wydarzenie.

§4
ZWROTY | REKLAMACJE
1. Kasa nie przyjmuje zwrotu zakupionych biletow.
2. Zwrot zakupionych biletow moze by¢ dokonany wylacznie w przypadku odwotania
Woydarzenia przez Operg¢ na Zamku. W takim przypadku zwroty biletow beda realizowane
w kasie Opery na Zamku po przedlozeniu biletu z zachowanymi danymi i z
nienaruszonym kuponem kontrolnym oraz paragonu z kasy fiskalnej lub faktury, w

nieprzekraczalnym terminie 10 dni od planowanej daty wydarzenia.



Reklamacje przyjmowane sg przez dzial marketingu Opery na Zamku (adres

do korespondencji: ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, promocja@opera.szczecin.pl).

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Konieczne jest wcze$niejsze wykupienie biletow i punktualne przybycie na miejsce
Wydarzenia.
. Po rozpoczeciu Wydarzenia sp6znieni widzowie nie bedg wpuszczani na sale.
. Na zyczenie klienta, po wypehlieniu ankiety i po wyrazeniu w niej zgody
na przetwarzanie danych osobowych, Opera na Zamku w Szczecinie zobowigzuje si¢
do regularnego przesytania repertuaru i informacji o dziatalnos$ci teatru.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
. W sprawach nieobjetych wprost niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow z 20 sierpnia 2018 r. obowiazujacy w Operze na

Zamku w Szczecinie.



